3527
RESOLUCION No de 2020.

Por la cual se exalta la excelencia en la atencidn al ciudadano a empleados
publicos no docentes en la Universidad Pedagogica y Tecnolbgica de
Colombia.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE
COLOMBIA
En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial ia
conferidas por la Ley 30 de 1992, el Acuerdos 066 de 2005 y la Acuerdo
065 de 2016, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 30 de 1992, dispone que las Instituciones de Educacién
Superior deben adelantar programas de bienestar, entendidos como el
conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico y psicoafectivo;
espiritual y social de los estudiantes, profesores y personal administrativo.
Que el Articulo 8 del Acuerdo 065 de 2016 preve: ™“Articulo 8 -
DERECHOS. Los miembros del Personal Administrativo de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, tendran derecho a recibir estimulos
e incentivos de conformidad con la reglamentacion y las politicas”

Que la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, a través del
Plan Anticorrupcion de la UPTC, propende fortalecer los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano y centrar sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios, conforme a los
principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Que dando cumplimiento al Plan Anticorrupcidn se solicita a los Decanos
de cada sede que postulen el servidor publico para obtener el premio de
excelencia en la atencion al ciudadano. Para la sede Central se seleccionan
los funcionarios que han recibido felicitaciones por su desempefio en la
atencién al ciudadano y que no han recibido este reconocimiento en afios
anteriores.

En virtud de lo anterior, es importante para la Administracion de la
~Universidad, exaltar la excelencia en la atencion al ciudadano de
empleados publicos no docentes que cuentan con competencias
actitudinales y comportamentales como el oportuno servicio, amabilidad,
éhj-patia -y trato equitativo.
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En mérito de lo expuesto, el Rector de la Universidad Pedagdgica y
Tecnolégica de Colombia,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Exalta la excelencia en la atencion al ciudadano, a

los empleados publicos no docentes de la UPTC que se relacionan a
continuacion, por lo expuesto en la parte emotiva del presente acto:

NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA

LADINO PESCA LUZ MIREYA VICERRECTORIA ACADEMICA
TUNJA

MARTINEZ CETINA SONIA ISABEL |VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

ACERO CARRENO CONSUELO|SEDE DUITAMA
AMANDA

ACEVEDO GOMEZ MYRIAM SEDE SOGAMOSO

AREVALO BARRAGAN PATRICIA SEDE CHIQUINQUIRA

ARTICULO SEGUNDO: El Rector exaltard a los funcionarios por excelencia
en atencién al ciudadano en sesion solemne, preparada para tal fin.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de
su expedicion.

PUBLIQUESE, COMINIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Tunja, a los g 00V 268
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- OSCAR HERNAN RAMIREZ NA DEL CARMEN AGUDELO CELY
- efe Departamento dg Talento Humano

Wiy Uipr £c egldiu o Angitk FenmaHiebNesRe3Sy 115
Tpodga EBepsas



