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CIRCULAR

DE: RECTORIA, SECRETARIA GENERAL Y OFICINA DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS.
PARA: UNIDADES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS

ASUNTO: MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, ATENCION AL CIUDADANO, LEY
1474 DE 2011, LEY 1712 DE 2014.

FECHA: 7 DE MARZO DE 2017

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ACUERDO 014 DE 2005 EN SU ARTICULO 15
PARAGRAFO Il, “CORRESPONDE TRAMITAR EL REQUERIMIENTO EN FORMA INMEDIATA,
DANDO SOLUCION PRONTA A LA INQUIETUD DEL PETICIONARIO”.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR LA OFICINA DE QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS SOLICITA A
TODAS LAS UNIDADES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD, ATENDER DE
FORMA OPORTUNA LAS LLAMADAS TELEFONICAS QUE SE PRESENTEN, TODA VEZ QUE EL
ESQUEMA DE ATENCION AL CIUDADANO TIENE COMO PROPOSITO IMPLEMENTAR LOS
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, GARANTIZANDO QUE LOS USUARIOS
RECIBAN ATENCION A SUS REQUERIMIENTOS CON AMABILIDAD, OPORTUNIDAD Y CALIDAD,
SUMINISTRANDO INFORMACION RELACIONADA CON LA GESTION DE LA ENTIDAD,
FUNCIONES, SERVICIOS Y ACTUACIONES. '

AS[ MISMO, TODA SOLICITUD QUE SE REALICE A LAS UN!DADES ACADEMICO
ADMINISTRATIVAS DEBE SER TRAMITADA EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY.
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