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RESOLUCION No. 1793
(Tunja, g7 jyn 2006 )

Por la cual se modifican los Articulos 2° v 3 ° de la Resolucion 2605 del 8 de junio de
2005, mediante los cuales adopta los Objetivos y la Estructura Organizativa del
Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE
COLOMBIA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las conferidas por la
Ley 30 de 1992 y el Acuerdo 066 de 2005, y

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia se encuentra
comprometida con la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la
NTC 1SO 9001:2000, con el propasito de la certificacion de algunos procesos
administrativos, para lo cual se hace necesario adoptar la Palitica, los Objetivos y la
Estructura Organizativa para el Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia.

Que mediante Resolucion N° 2605 del 8 de junio de 2005, la UPTC adoptdé la Politica,
los Objetivos vy la Estructura Organizativa para el Sistema de Gestion de |a Calidad de
la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia.

Que es un proposito de la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, proponer y desarrollar acciones
de mejora, con el fin de satisfacer las expectativas de los usuarios.

Que en reunion del Comité General de Coordinacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, realizada el dia 11 de de mayo de 2006, segun acta N° 08, se modificaron los
Objetivos y la Estructura Organizativa del Sistema de Gestion de la Calidad de la
UPTC, con el fin de mejorario.
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En mérito de lo expuesto, el Rector de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el Articulo 2° de la Resolucion N° 2605 del 8 de junio
de 2005, el cual quedara asi:

"ARTICULO SEGUNDO.- Adoptar los siguientes Objetivos para el Sistema Gestion de
la Calidad:

. Asequrar la eficacia de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

« Alcanzar niveles adecuados de satfisfaccion del usuario con respecto a los
servicios prestados.

= Velar por el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad y sus
procesos”.

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el Articulo 3° de la Resolucion N° 2605 del 8 de junio
de 2005, el cual quedara asi:

“*ARTICULO TERCERO.- Adoptar la siguiente Estructura Organizativa para el Sistema
Gestion de la Calidad:

Roles Cargo Autoridad Responsabilidad

Reaclor |- Asagurar la implementacion, sostenibilidad
rmejora del Sistema de Gestion de la Calidad

en la UPTC.
Representante - Direccionar &l Sistema de Gestion de la

i Calidad.

| Adoptar  mediante  resolucion - Asegurar que la responsabilidad v 1z autordad
! Legal reactoral, s IOCES0S, estén definidas y comunicadas denfro de la

procedimientos ¥ demas Universidad.
documentos del SGC. Actuar  como  lider  del proceso de

Direccionamiento del Sislema.
Asagurar los recursos para el Sistemas de
Gestidn de la Calidad de la UPTC.

Representante de  Direclor  Administrativo v - Planificar todas las actividades del S3GC
la Al Direccién | Financiero - Establecer politicas que - Asegurar que se establezcan, implementaen y
para el SGC contribuyan  a implementar y mantengan los procesos necesanos para el
| mantener el Sistema de Sistama de Gestidn de la Calidad.
Gestion de Calidad - Presidir las reuniones del Comité General de
Avalar la adopoain ¥ Coordinacion del SGC.
mindificacian de la | - Planificar todas las actividades del 5GC

documentacon del Sistema de | Asegurar que se establezcan, implamanlsn y
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Roles

Comite General de

| Coordinacian
SGC

el

Cargo

Director
Admimstrative ¥
Financiero

Jefe de la Oficina de
Secretaria General

Jefe de la Oficing |

Juridica

Jefe de la Oficina de
Planeacian

Dacanos Sades
Secgionales

Autoridad
Gestion de Calidad

Aprobar los objetivos del SGC
en formza coherente a o
astablecido en la Polihca de
Calidad. +
Aprobar la documenlacion del |
Sistema de Gestion de Calidad
Aprobar el plan de audilorias
internas del 3GC.

Definir ¥ modificar el Mapa de
Procesos de la Institucion

Fesponsabilidad

mantengan los procesos necesanos para al
Sistema de Gestion de la Calidad.

Infformar a la Alta Direccion  sochre el
desempeno del 5GC y de cualguier necesidad
de mejora.

Asegurar que se promueva la loma de
conciencia de fos requisilos de los usuanos en
todos los niveles de la Instifucian,

Elaborar propussias de Planes de Trabajo,
Planes de Auditona v Planes de Capacitacion
del SGC, asi como efactuar su saguimiento
Efectuar Ia rewision periddica del Sistema de
Gestion de Calidad teniendo como base la
documentacidn v los infarmes de los lideres
de los procesos y del Sistema de Gestion de
Calidad
Elevar para el analisis de su adopcion las
recomandacionas "' CHSarvaciones Que
estimen perinentes producto de la rewsion
sistematica y  periddica del Sistema de
Gestidn de la Calidad
Rendir los informes gue la Ala Direccion
eslime necesarios.
Dasignar al equipo auditor,
Prasentar el informe de Revision del SGC por
la Alta Direccitn
Convocar a la reunion de la Revision del
5GC,
Realizar semestralmenle la encussia de
safisfaccian a los usuarios de o8 servicios.
Gastionar log recursos humanos, fisicos y
financieros que sean necesanos para la
implementacidn y mejoramiento del Sistemea
de Gestion de Calidad.

Apoyar vy estimular  la defimcion y
cumplimiento de las acoonas correctivas y
praventivas por adoplar

Revisar y proponer mejoras & la Politica de
Calidacd.

Efectuar revisiones penodicas del 3G,
f

Revisar y proponer mejoras a los aspectos
transversales del SGC descrilos en la
documentacion

Cwrdenar la  realizacion semesiral de  la
encuesta de safisfaccion a los usuanos de los
SEMVIGIOS

Coordinar en forma general los mecanismos
de comunicacion al intenor del Sislema de
Geslion de Calidad.

Ejercer la Coordinacion  General de  la
implementacion del Sisterna de Gestion de |2
Calidad.

Ejercer la  Coordinacion  General  del
mejoramiento del Sistema de Gestion de la
Calidad,

Fendir informes a la Alla Direccion, bien sea
por iniciativa progia o a solicilud de la misma.
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' Roles Cargo Autoridad Responsabilidad

. | = Promover la divulgacion de los objetivos del
| SGC en forma coherenta a lo establecido en
la Politica de Calidad.

Solicitar v coordinar revision del Sistema de
| Gestion  de  Calidad  cuando  lo estime
convenenle.

Comunicar,  controlar  y  werlficar 13
implementacion de las acciones de la mejora
del SGC emanadas de la Rewvision por la
Direccidn.

Actuar como  integrantes  del Comite  de
Direccicnamiento del Sistema.

Coordinador  del | Profesicnal Especializado - Coordinar las acciones relacionadas con la
Sistema e implementacion, mantenimiento v mejora del
Gestion  de  la | SG0C. . _

| Calidad [ Apoyar las aclividades realizadas por el

Representante de la Alla Direccidn,

Farficipar en & Comite General de
Coordinacidn  del 5GC, desempenando la |
Secretaria del Comite

= Efectuar seguimiento al desamollo de los
Planes de Trabajo, Planes de Auditoriz v
Planes de Capacitacion.
- Reunir informacion perfinente para presentar |
| | | el informe de Hevision del SGC por la Alta
| | | [ireceion.
| | - Elaborar el acta de reunion de Bewvision del
[ SGC
| - Tabular y elaborar informe de seguimiento &
la satisfaccidn del usuario.
- \elar por la implementacion del SGC
ldentificar las No Conformidades presentadas
Liderar el Comité de Ia Calidad en los procesos de su competencia v hacer al
- - Aprobar el establecimiento & | TRERAEIND SR RUIMICTNY, _
| | . iy : | - Definir v garantizar e cumplimiento de
UTp G e 18 ol Elvie: | acciones correctivas y preventivas de los

de calidad del proceso, : il
Ailorizar -l L'ISD e acing .o procesos bajo su responsabilidad

aceptacion de un servicio. | = Divulgar los procedimientos v los cambics en
| - Definir las  acciones  de la documentacion de sus procesos a lodos los

| Ligder del Procesno Jefes y coordinadones de
las Areas cublertas por el |
Sistema

- Aprobar las  propueslas  de
medificacion da los documentos

tratamiento para el control del involucrados.,
Semvicio Mo Conforme, - Rewvisar los  procedimientcs vy demas
documentos propiog de 515

| procesos. Participar en el Comité de

| Coordinacion de Calidad cuando este o
reguiera.

- Asequrar el cumplimiento de los
procedimientos del SGC de su dependancia y
los transversales an o que le compete.
Coordinar las reuniones del comité de calidad
an la dependencia.
ldentificar v evaluar = cumplimiento de los
procesos a partir de indicadoras

= Asegurarse de gue 52 lomen 1as acciones sin
demora  injustificada para elminar a5 no
conformidades delectadas y sus causas

- Presentar los informes requerdos por la Alta
Direccidn.

Yelar por el mejoramiento contineo del 360,

| Comita de | Otros funcionarios | - Revisar y ajustar los procedimientos propios '

| LI
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Roles Cargo Autoridad Responsabilidad
| Calidad del | publicos  de  las  areas de  SuUs pProcesos ¥ o asegurar  gue  se
Proceso cubiertas por el Sistema mantengan aclualizados

Remitie v sustentar  oportunamente los

cambics de la documenfacion  de  sus

procesos al Comité General de Coordinacion

. dael SGC

- Comunicar a los inferesados & alcance de
gjecucion de los planes de accidn,

[ Efectear seguimiento v medicion - de  los
procesns y sus resultados y realizar el analisis
de datos.

Elaborar infarmes  penddicos  sobre el
desarnile de las diferentes aclividades a3
partir de indicadores de gestion

| - ldentificar v proponer  los  estudios  de

. necesidades en  cuanloe A  recursos

fundamentales para el desarrollo de su labor

- Ewvaluar el avance de los resullados de los

procesos que se cumplen an la dependencia

Elaborar el Plan  de  Mejoramiento vy
determinar las acciones  corechvas  yo
preventivas a2 parlir de los hallazgos v
observaciones.

Participar en la definicion de procedimisntos

| = Colaborar en el levanlamiento de informacion
| de los procadimianlos
5 | Imgdemeantar 1a documentacion del proceso
Elaborar les  informes  solicitados por el
Representante de la Alla Direccidn para la |
| Revisidn dal SGC.
| - Definir & implementar las acciones de
fratamiento para el control del Servicio Mo
Canlorme.
Presentar propuestas  para  adopcion  wo
| [ modificacion de documsntos del SGC.

| Auditor Principal Funcionano  competente | _  iaear g reunion de aperturay | = Elaborar el Plan de la Auditora,
| para dessmpaar el wl, de cieme de la Auditoria | = Asegurar el cumphmento del Plan de la
designado par el ALditaria
Representante de la Alla :
[Mirecaoion, | = Disefar ¥ manejar la metodologia para la
auditoria.

Aclarar dudas o inguistudes de cada ung de
o auditados,

- Elabgrar el informe general de auditoria.
- Coordinar el seguimientos  al Plan  de
Mejoramiento.

Aucitores Intermos | Funcicnanos compelentes - Elaborar el Plan de Auditorias junto con el

| de Calidad para (|EHF!.I'I'IF3IEI"IHI' el rol, Avidibor PribEps
| designados por al )
Representante de la Alla = Ejecular la Auditoria.
Drirecaicn. - Elabgrar el informe de Auditoria
| - Hacer segmmuenm al Flan de Mejeramiento.
[ Administrador | Servidor Publico de la - Asignar DDdIQGG a los documentos del SGL
Documental UPTC de acuerdo a la Guia para la Elaboracian de

Documentos,

- Entregar a los lideres de los procesos los
documentos comespondientes al SGC para su
divulgacion e implemeaniacion
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Roles Cargo

Autoridad

Responsabilidad

Funcionarios
Responsables

Servidores Pablicos

= Ejecular las acciones al SGC que le apliquen

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a parir de la fecha de su

expedicion, modifica los articulos 2 y 3 de la resolucion 2605 del 8 de junio de 2005, y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Tunjaalos 07 JUN 2006
Criginal Firmadn Por:
fdffﬂsﬁugu fn Sulamanca Bpa

CARLOS AUGUSTO SALAMANCA ROA
Rector

Proyectd: Manuel Nino

Revisa: L, Osono'Rectoria

_ www.uptc.edu.co
Avenida Central del Norte - PBX: 7422175/76 - Tunja, Boyaca :




