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RECTORIA
RESOLUCION No. 2600

Por la cual se adopta la Politica, los Objetivos y la Estructura Organizativa del Sistema para el
Sisterna de Gestidn de Calidad de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia

El Rector de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas por la Ley 30 de 1982 y el Acuerdo 120 de
1993, en el Articulo 22, y

CONSIDERANDO:

Que los articulos 67 v 209 de la Carta Politica establecen que la educacion es un servicio publico
gue tiene una funcién social, cuyo objeto primordial es garantizar la prevalencia del interés general
dando cumplimiento a las finalidades del Estado, siendo deber del mismo asegurar su prestacion
eficiente.

Que la naturaleza especialisima de la funcién social que cumple la Universidad y su cardcter de
ente autdnomao le permiten adoptar su propia organizacién y le hacen responsable del logro de su
objeto misional mediante el ejercicio documentado de su Administracion.

Que se hace necesario desarrollar la Politica Académica 2003-2006, adoptada por el Consejo
Superior mediante Acuerdo No.054 del 14 de octubre del 2003 y por el Consejo Académico
mediante Resolucion No.46 del 16 de Septiembre del 2003, la cual en su Programa 11 plantea el
alcance de la Excelencia Administrativa, a través de una politica de autorregulacion, transparencia
y autocontrol, basada en la responsabilidad que se deriva del mandato y del principio de la
administracion institucional.

Que la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia se encuentra comprometida con la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la Morma 1SO 9001-2000, en el camino de
la certificacion de algunos procesos Administrativos, para lo cual se hace necesario adopiar la
Politica, los Objetivos y la Estructura Organizativa del Sistema para el Sistema de Gestién de
Calidad de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

En mérito de lo expuesto, el Rector de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Adoptar la siguiente Politica para el Sistema de Gestion de Calidad:

"La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, institucién auténoma de caracter estatal,
tiene como mision la formacioén integral del ser humano.

Con el fin de facilitar el cumplimiento de sus objetivos y apoyada en su talento humano, se
compromete a mantener el sistema de gestion de la calidad en sus procesos administrativos, con
vision de mejoramiento continuo, orientado a la prestacion de servicios que satisfagan las
expectativas de los usuarios, dentro del marco legal v normativo que la rige.”
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ARTICULO SEGUNDO: Adoptar los siguientes Objetivos para el Sistema de Gestiorl, B Cafiddes

R Cobombia

- Alcanzar los resultados propuestos en los diferentes procesos del SGC segun las metas
definidas.

- Alcanzar niveles adecuados de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios ofrecidos.
- Alcanzar y mantener un nivel éptimo en la gestién de los requerimientos de las dependencias de
la Universidad, en relacion con la adquisicién de bienes y/o servicios.

- Optimizar el suministro oportuno del personal y mejorar la competencia del personal
administrativo de la universidad en su area de desempeno.

- Cumplir oportunamente con la asignacion de los recursos financieros para el funcionamiento de la
Universidad.

- Reducir las observaciones en la revision de la cuenta anual, por parte de los entes de control
externos

- Actualizar y mantener el inventario de los activos de la Universidad.

- Alcanzar y mantener un nivel 6ptimo en los sistemas de comunicacion a nivel interno y externo
buscando una retroalimentacion permanente como soporte para el mejoramiento del sistema.

ARTICULO TERCERO: Adoptar la siguiente Estructura Organizativa para el Sistema de gestion de

Calidad:
Roles Asignacion Autoridad Responsabilidad
Comité Director » Aprobar la documentacién | » Coordinar en forma general los
General de Administrativo, del Sistema de Gestion de | mecanismos de comunicacion al
Coordinacion | Jefe de la Oficina Calidad. interior del Sistena de Gestion de
de Secretaria » Solicitar y coordinar | Calidad.
General, Jefe de revisidn sisteratica del | = Ejercer la Coordinacién General de
la Oficina Sistema de Gestion de la implementacion del Sistema de
Juridica y Jefe de | Calidad y cuando lo estime | Gestion de Calidad.
la Oficina de conveniente. = Ejercer la Coordinacion General del
Planeacion = Apoyar y estimular la| mejoramiento del Sistema de
definicién y el cumplimiento Gestitn de Calidad.
de las acciones correctivas | = Gestionar los recursos humanos,
y preventivas por adoptar. fisicos vy financieros que sean
necesarios para la implementacion y
mejoramiento del Sistema de
Gestion de Calidad.

= Rendir informes a la Alta Direccion,
bien sea por iniciativa propia o a
solicitud de la misma.

Representante | Director = Establecer Politicas que | = Efectuar la revision sistematica y
de la Alta Administrativo y contribuyan a implementar | periddica del Sistema de Gestidn de
Direccién Financiero y mantener el Sisterna de Calidad teniendo como base la
Gestidn de Calidad. documentacion vy los informes de los
lideres de los procesos y del Sistema

de Gestion de Calidad.

» Avalar la adopcion y modificacion de
la documentacion del Sistema de
Gestidn de Calidad.

» Elevar para el anadlisis de su
adopcidn las recomendaciones vy
observaciones que estimen
pertinentes producto de la revisidn
sistematica y periddica del Sistema
de Gestion de Calidad.

» Rendir los informes que la Alta
Direccién estime necesarios.
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Lider del Jefesy = Aprobar el establecimiento | = Coordinar las Fglifjioftes def
proceso coordinadores e implementacion de los | en ladependencia.
objetivos de calidad del | = Identificar y evaluar el cumplimiento
proceso, de Ilos procesos a partir de
= Definir vy garantizar el indicadores.
cumplimiento de acciones | » Velar por la implementacion del
correctivas y preventivas, SGC.
= Aprobar el listado de | = Asegurarse de que se tomen las
procedimientos a | acciones sin demora injustificada
documentar de la| para eliminar las no conformidades
dependencia. detectadas y sus causas.
Comité de Segun = Ajustar las actividades de la | = Elaborar informes periodicos sobre el
Calidad Dependencia dependencia para | desarrollo de las  diferentes
garantizar la satisfaccion | actividades a partir de indicadores de
de los usuarios, el gestion.
cumplimiento de las normas | = Identificar y proponer los estudios de
y el mejoramiento continuo. necesidades en cuanto a recursos
» Discutir y aprobar los | fundamentales para el desarrollo de
documentos  especificos | su labor,
para el SGC. = Administrar los registros de su
= Evaluar el avance de los | dependencia.
resultados de los procesos
que se cumplen en la
dependencia.
Funcionarios Pertenecientes a = Participar en la definicidon de
la Dependencia. procedimientos.
* Colaborar en el levantamiento de
informacion de los procedimientos.
* Implementar la documentacion del
Proyecto

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Tunja a los (} 3 JHE*! zm

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Rector
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