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Por el cual se crea el Programa Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud, en
la modalidad Virtual, acorde con la Formacién por Ciclos Propedéuticos, Créditos Académicos y
g Competencias.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
.~ !

En uso de las atribuciones legales y estatutarias, especialmente de las conferidas por la Ley 30 de
1992y el Acuerdo 066 de 2005, y

CONSIDERANDO

Que el Estado, de conformidad con la Constitucién Politica de 1991 y la Ley 30 de 1992, garantiza a
las universidades, la autonomia para crear y administrar sus propios programas académicos.

Que el Decreto 1860 de 1994 estipula que el sistema educativo es un sistema unico e
interrelacionado y adecuadamente flexible, que debe permitir el transito y la continuidad de los
educandos en el proceso formativo.

Que la Ley 749 de 2002 sefala los criterios que se deben tener en cuenta, en la oferta de
programas por Ciclos Propedéuticos y avala los diversos procesos de articulacion.

Que el Decreto 1295 de 2010, la Ley 1188 de 2008, la Resolucion 2755 de 2006, y otras
disposiciones legales, establecen que todos los programas de Educacién Superior, deben expresar
en créditos académicos, el tiempo de trabajo académico del estudiante, segun los requerimientos
del Plan de Estudios del respectivo programa y establecen los lineamientos para presentar
programas en modalidad a distancia o virtual.

Que el Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2014, propone en su lineamiento Formacion y
Docencia, en el proyecto 2.1.4 cobertura con calidad mediante la creacién de nuevos programas,
incrementando cupos y fortaleciendo el desarrollo de la educacién virtual, segun la misién y visién
de la UPTC, observando de manera critica, la capacidad de cada programa para desarrollar
tecnologia, y transformar el conocimiento universal.

Que el Acuerdo 066 de 2005 por el cual se expide el Estatuto General de la Universidad
Pedagé6gica y Tecnolégica de Colombia, en su Articulo 60, propone que la creacion,
reestructuracion o extension de todo programa académico debe responder a las necesidades
sociales, culturales y tecnolégicas del entorno, asi como al fortalecimiento de areas especificas del
conocimiento, previo estudio de viabilidad.

Que el Acuerdo No. 030 de 2009, crea la oferta de programas por Ciclos Propedéuticos, Créditos
Académicos, Formacién por Competencias y Médulos en la Universidad Pedagégica y Tecnolégica
de Colombia.

Que el sector salud requiere de herramientas administrativas para un optimo desemperfio en el
funcionamiento empresarial, por lo que se requiere de talento humano. calificado capaz de
responder en mercados locales, regionales y a nivel nacional; con aptitudes, habilidades y
destrezas necesarias para el desempefio laboral apoyando procedimientos técnicos y
administrativos, y la toma de decisiones para el crecimiento y la proyeccién institucional en las
empresas de servicios de salud; para ello los Técnicos Profesionales en Procesos Administrativos
de Salud estan siendo demandados en las 4reas y/o departamentos de facturacién, cobranza,
cuentas médicas, ingreso y recaudo, archivo y registro de historias clinicas, y atenci6n al usuario
por el sector salud.

Que a raiz de la modernizacién en el sector salud, los ejes programéticos a desarrollar a nivel
nacional, departamental y municipal en el sector salud, son aseguramiento; prestacién y desarrolio
de servicios; salud publica; promocién social: prevencion, vigilancia y control de riesgos
profesionales; y emergencias y desastres: en donde a partir de la articulacién de acciones
sectoriales e intersectoriales, es importante que la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de
Colombia ofrezca un programa académico de cubrimiento nacional que atienda a estos
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requerimientos en el sector salud, mediante la formacion de competencias en procedimientos de
apoyo técnico y administrativo, en las empresas de servicios de salud, para garantizar el impacto
social y la transformacion de las condiciones de salud de:la poblacion en el pals, lo cual justifica la
necesidad de crear el nuevo programa Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud,
en las modalidad virtual. SO

Que la Universidad Pedagégica y Tecnol6gica de Colombia, es una Institucion de orden nacional,
debidamente reconocida por el Estado para ofrecer programas de formacién universitaria, en
concordancia con el Articulo 15 de la Ley 30 de 1992. | ‘
Que el Consejo Académico mediante Resolucion No. 36 del 18 de Mayo de 2010, adopté y
reglament6 las modalidades de Trabajo de Grado para los estudiantes de los Programas de
Pregrado ofrecidos por la Facultad de Estudios a Distancia de la Universidad Pedagégica y
Tecnolégica de Colombia.

Que el Comité de Curriculo de la Escuela de Ciencias Administrativas y Econbémicas, en sesiones:
No.05 del 24 de marzo y No.022 del 21 de septiembre de 2011, estudi6 y analiz6 la propuesta de
creacion del Programa de Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud; la encontré
viable y la recomend6 para su respectivo estudio y analisis en el Consejo de Facultad.

Que el Consejo de Facultad de Estudios a Distancia, en sesiones: 021 del 21 de septiembre y 026
del 29 de noviembre de 2011, estudi6 y analizé la propuesta de creacién del Programa de Técnica
Profesional en Procesos Administrativos de Salud; la encontré viable y la recomendd para su
respectivo estudio y andlisis en el Consejo Académico.

Que el Consejo Académico, en Sesion 23, del 24 de octubre de 2013, recomend6 ante el Honorable
Consejo Superior para su aprobacion el Proyecto de Acuerdo por el cual se crea el Programa
Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud, modalidad virtual, adscrito a la Facultad
de Estudios a Distancia, acorde con la formacién por ciclos propedéuticos, créditos académicos y
competencias.

En mérito de lo expuesto, el Consejo Superior de la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de
Colombia,

ACUERDA

ARTICULO 1°.- Crear el programa Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud,
en la modalidad virtual, acorde con la formacién por ciclos propedéuticos, créditos académicos y
competencias.

ARTICULO 2°.- El Programa Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud, estara
adscrito a la Escuela de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Facultad de Estudios a
Distancia de la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia.

ARTICULO 3°.- Caracteristicas Generales del Programa.

DURACION: Cuatro (4) Semestres

TITULO QUE OTORGA: Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Salud
NUMERO TOTAL DE CREDITOS: 62 Créditos

NUMERO TOTAL DE ASIGNATURAS: 19 Asignaturas

MODALIDAD: Virtual

PERIODICIDAD: Semestral

ARTICULO 4°.- El programa de Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud se
orientara por los siguientes objetivos:

Objetivo General
Formar Técnicos Profesionales en Procesos Administrativos de Salud, que respondan a las

necesidades del sector de la salud, en areas de orden administrativo, operativo en el ambito
municipal, departamental y nacional.
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Objetivos Especificos

a. Ofrecer, a los futuros Técnicos Profesionales, una formacion integral que les permita
"enfrentarse y adaptarse el mercado laboral de una manera idonea y pertinente, acorde con

- los cambios y avances que se presentan en el sector. :

b. Generar espacios practicos en el entorno y aplicacion de procesos a nivel administrativo,
que favorezcan el fortalecimiento y crecimiento de esta area en beneficio de las empresas,
la sociedad y el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

c. Permitir una formacién por Ciclos Propedéuticos, desde la consolidacion y estructuracién de
un programa que ofrece el ciclo Técnica Profesional en Servicios Administrativos de Salud,
para continuar con el ciclo de Tecnélogo en gestién administrativa de servicios de salud y
culminar con el programa Profesional de Administracién de Servicios de Salud.

d. Desarrollar en los estudiantes las competencias, tanto generales, como especificas
necesarias para alcanzar los objetivos de formacién.

ARTICULO 5°.- Perfil Ocupacional del Técnico Profesional en Procesos Administrativos de
Salud, es el siguiente:

El Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Salud se prepara para ejecutar labores
técnicas de apoyo en procedimientos técnicos y administrativos.

Estara en capacidad de desempefiarse como auxiliar o personal de apoyo administrativo en las
empresas de servicios de salud, en las areas y/o departamentos de facturacion, cobranza, cuentas
médicas, ingreso y recaudo, archivo y registro de historias clinicas y atencién al usuario; y apoyara
la toma de decisiones para el crecimiento y proyeccion institucional, para desempefiarse en el
campo profesional como:

. Auxiliar de archivo y registro de historias clinicas
. Auxiliar de ingreso y recaudo

Auxiliar administrativo en salud

. Auxiliar de cuentas médicas.

Auxiliar de cobranza y facturacién.

Auxiliar de admisién y facturas.

Promotor de atencién al usuario.

@000 TD

Funciones Principales
El técnico profesional en Procesos Administrativos de Salud estara en capacidad de:

a. Tramitar la afiliacién de la poblacién al sistema general de seguridad social y al régimen
contributivo o subsidiado, segtin normatividad vigente.

b. Brindar informacién del producto o servicio conforme a requerimientos del cliente o usuario.

c. Manejar, clasificar, archivar, custodiar, entregar y recepcionar las historias clinicas, en el
proceso de prestacion de servicios seglin normas vigentes.

d. Recibir, despachar y proporcionar informacién de los documentos de archivo de acuerdo con
la normatividad vigente y con la politica institucional.

e. Liquidar los servicios generados en la atencién del usuario segun normatividad y
contratacién.

f. Facturarla prestacion de los servicios de salud segtin normatividad y contratacion.

g. Realizar cobro de conformidad con los procedimientos establecidos. ,

h. Manejar valores e ingresos relacionados con las operaciones del establecimiento.

i. Participar en los procedimientos para la prevencién y atencién de emergencias de acuerdo
con las normas técnicas y legales.

j- Diligenciar los soportes, informes y demas formatos por medio fisico, magnético o a través
de sistemas de informacién que se origen de las funciones administrativas, segin norma
técnica y legislacién vigente

k. Operar los sistemas de informacién de acuerdo con los requerimientos de la unidad
administrativa.

.. Contar, clasificar y registrar los materiales, equipos y elementos, teniendo en cuenta las
politicas de la Organizacién.

Ilco<§yr:cl
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ARTICULO 6°.- El Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Salud de la Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia se prepara de manera mtegral para desempefarse en el
campo Iaboral con el siguiente Perfil:

El Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Salud, es un individuo con competencias y
desarrollo intelectual a partir de aptitudes, habilidades y destrezas necesarias para el desempefio
laboral, en procedimientos de apoyo técnico y administrativo, en las empresas de servicios de
salud, en las areas y/o departamentos de facturacién, cobranza, cuentas meédicas, ingreso y
recaudo, archivo y registro de historias clinicas y atencién al usuario; en capacidad de apoyar la
toma de decisiones para el crecimiento y proyeccion institucional.

ARTICULO 7°.- Los requisitos de admisién para el Programa Técnica Profesional en Procesos
Administrativos de Salud son:

Formulario de inscripcion diligenciado.

Fotocopia validada a la vista de certificacién de Educacién Basica (Grado 9°).
Fotocopia del documento de identidad.

Dos (2) fotografias tamafio 3 x 4.

Para hombres mayores de 18 afios, anexar fotocopia de la Libreta Militar
Cancelar, por concepto de inscripcidn, el valor correspondiente.

~0 00T

ARTICULO 8°.- El valor de la matricula por semestre para el programa Técnica Profesional en
Procesos Administrativos de Salud sera de 1.0 salario minimo mensual legal vigente.

ARTICULO 9°.- El plan de estudios del Programa Técnica Profesional en Procesos Administrativos
de Salud, esta constituido como se muestra en la siguiente malla curricular:

| 1l 1] 4
’f“*'fCO‘inpetenclaé Competencias Competencias Socio-
Jgé“gvib sefio Humanisticas
; Proyectos (Ciclo Propedéutico)
C
NC 3|H 3
Cétédl‘a Unlversldad"y %, - TIC's y Ambientes de
___Entorno ___ Aprendizaje
16 5 16 5 16 5 14 4
CR ASIG CR ASIG CR ASIG CR ASIG

ARTICULO 10°.- Los estudiantes admitidos en el Programa se acogeran al Reglamento Estudiantil
que, para tal efecto, establezca la Universidad Pedagégica y Tecnologica de Colombia.

ARTICULO 11°.- Se establece como requisito para optar el titulo de Técnico Profesional en
Procesos Administrativos de Salud, haber cursado y aprobado todas las asignaturas que
comprende el programa.
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ARTiC,UL"O.;.,“I 2°.- Los estudiantes deberan cumplir con la 'm"odalida'é de trabajo de grado presentada
al Connité de Curriculo, segln la normatividad vigente para la Facultad de Estudios a Distancia.

PARAGRAFO 1. Para iniciar la practica con proyeccion empresarial, el estudiante debe tener
APROBADA previamente la propuesta por parte del Comité Curricular, a mas tardar en la segunda
semana académica del Cuarto Semestre; la propuesta ha de ser desarrollada en un tiempo maximo
de 14 semanas. N

PARAGRAFO 2. La nota del informe final de la practica con proyeccion empresarial, sera la
reportada por el docente director, y su calificacién debe ser superior o igual a tres punto cero (3.0),
de lo contrario el estudiante debera optar por la presentacién de otra practica con proyeccion
empresarial.

PARAGRAFO 3. Los estudiantes pueden acceder al siguiente ciclo cuando tengan aprobadas todas
las asignaturas del programa y presenten la calificacién de la practica con proyeccién empresarial.

ARTICULO 13°- La Universidad, previo cumplimiento de los correspondientes requisitos
académicos, otorgara el titulo de: Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Salud.

ARTICULO 14°.- El programa Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud, aplicara
los procesos de autoevaluacion establecidos por la Universidad, y las normas vigentes, para lograr
mantener un nivel apropiado de calidad.

ARTICULO 15°.- El programa Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud, se
ofertara por un maximo de 5 afios (10 cohortes), posterior a este tiempo, se revisara por parte del
Comité de Curriculo, la pertinencia del programa frente a las necesidades de la regién y del pafs.

ARTICULO 16°.- El Programa Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud, tendra
como fundamento académico y profesional, el Proyecto Académico Educativo (PAE).

ARTICULO 17°.- El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién y la apertura del
programa se hara una vez obtenido el Registro Calificado.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en Bog_cltﬁé_,__li_)_.g_l a los cuatro (04) dias del mes de Junio de 2014.

\/Q wRuaas L\.aw.kb \w(Zl

SE MAXIMILIANO GOMEZ TORRES SULMA LILIANA MORENO GOMEZ
Presidente Secretaria

—
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Sesién 04 / 04-06-2014
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