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[thC ACUERDO No. 017 DE 2014 oo
Universidad Pedagégica y (Junio 04) uturo
Tecnolégica de Colombia

Por el cual se crea el Programa Profesional en Administracion de Servicios de Salud en la
modalidad Virtual, acorde con la Formacion por Ciclos Propedéuticos, Créditos Académicos y
o : Competencias. ' . o

o

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA

En uso de las atribuciones legales y estatutarias, especialmente de las conferidas por la Ley 30 de
1992 y el Acuerdo 066 de 2005, y -

CONSIDERANDO

Que el Estado, de conformidad con la Constitucion Politica de 1991 y la Ley 30 de 1992, garantiza a
las universidades, la autonomia para crear y administrar sus propios programas académicos.

Que el Decreto 1860 de 1994, estipula que el sistema educativo es un sistema Unico e
interrelacionado y adecuadamente flexible, que debe permitir el transito y la continuidad de los
educandos en el proceso formativo.

Que la Ley 749 de 2002, sefiala los criterios que se deben tener en cuenta, en la oferta de
programas por Ciclos Propedéuticos y avala los diversos procesos de articulacion.

Que el Decreto 1295 de 2010, la Ley 1188 de 2008, la Resolucién 2755 de 2006, y otras
disposiciones legales, establecen que todos los programas de Educacién Superior, deben expresar
en creditos académicos, el tiempo de trabajo académico del estudiante, segun los requerimientos
del Plan de Estudios del respectivo programa y establecen los lineamientos para presentar
programas en modalidad a distancia y virtual.

Que el Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2014, propone en su lineamiento Formacion y
Docencia, en el proyecto 2.1.4 cobertura con calidad mediante la creacién de nuevos programas,
incrementando cupos y fortaleciendo el desarrollo de la educacién virtual, segan la misién y visién
de la UPTC, observando de manera critica, la capacidad de cada programa para desarrollar
tecnologia, y transformar el conocimiento universal.

Que el Acuerdo 066 de 2005, por el cual se expide el Estatuto General de la Universidad
Pedagdgica y Tecnol6gica de Colombia, en su Articulo 60 propone la creacién, reestructuracion o
extension de todo programa académico debe responder a las necesidades sociales, culturales y
tecnolégicas del entorno, asi como al fortalecimiento de areas especificas del conocimiento, previo
estudio de viabilidad.

Que el Acuerdo No. 030 de 2009, crea la oferta de programas por Ciclos Propedéuticos, Créditos
Académicos, Formacion por Competencias y Médulos en la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica
de Colombia.

Que el sector salud representa uno de los sectores de mayor importancia para todas las
sociedades, debido a que por medio de él se garantiza el bienestar y la seguridad de las

personas que las componen; por lo que se requiere de talento humano calificado y actualizado en -

conocimientos y herramientas administrativas para asumir responsabilidades a nivel gerencial®
capaz de responder en mercados locales, regionales y nacionales. :

Que a raiz de la modernizacién en el sector salud, los ejes programaticos a desarrollar a nivel
nacional, departamental y municipal en el sector salud, son aseguramiento; prestacion y desarrolio
de servicios; salud publica, promocién social, prevencion, vigilancia y control de riesgos
profesionales; y emergencias y desastres; en donde a partir de la articulacién de acciones
sectoriales e intersectoriales, es importante que la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de
Colombia ofrezca un programa académico de cubrimiento nacional que atienda a estos
requerimientos en el sector salud, mediante la formacién de competencias para planear, organizar,
dirigir y controlar procesos a nivel administrativo de tipo gerencial, en las empresas de servicios de
salud, y garantizar el impacto social y la transformacion de las condiciones de salud de la poblacién
en el pais, lo cual justifica la necesidad de crear el nuevo programa profesional Administracién de
Servicios de Salud.
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Que la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia es una Institucion de orden Nacional,
debidamente reconocida por el Estado para ofrecer programas de formacién universitaria, en
concordanma con el Articulo 15 de la Ley 30 de 1992. i
Que el ,Consejo Académlco mediante Resolucién No. 36 del 18 de Mayo de 2010, adoptd y
reglamenté las modalidades de Trabajo de Grado para los estudiantes de los Programas de
Pregrado ofrecidos por la Facultad de Estudios a Distancia de la Universidad Pedagogica y
Tecnolégica de Colombia.

Que el Comité de Curriculo de la Escuela de Ciencias Administrativas y Econémicas, en sesiones:
No. 05 del 24 de marzo y No. 022 del 21 de septiembre de 2011, estudié y analiz6 la propuesta de
creacién del Programa profesional Administracion de Servicios de Salud; la encontrdé viable y la
recomendd para su respectivo estudio y andlisis en el Consejo de Facultad.

Que el Consejo de Facultad de Estudios a Distancia, en sesiones: 021 del 21 de septiembre y No.
026 del 29 de noviembre de 2011, estudi6 y analizé la propuesta de creaciéon del Programa
profesional en Administracion de Servicios de Salud; la encontré viable y la recomend6 para su
respectivo estudio y analisis en el Consejo Académico.

Que el Consejo Académico, en Sesién 23 del 24 de octubre de 2013, recomendé ante el Honorable
Consejo Superior para su aprobacién el Proyecto de Acuerdo por el cual se crea el Programa
profesional en Administraciéon de Servicios de Salud, modalidad virtual, adscrito a la Facultad de
Estudios a Distancia, acorde con la formacion por ciclos propedéuticos, créditos académicos y
competencias.

En mérito de lo expuesto, el Consejo Superior de la Universidad Pedagédgica y Tecnoldgica de
Colombia,

ACUERDA

ARTICULO 1°.- Crear el Programa Profesional en Administracién de Servicios de Salud, en la
modalidad virtual, acorde con la formacién por ciclos propedéuticos, créditos académicos y
competencias.

ARTICULO 2°.- El Programa profesional en Administracion de Servicios de Salud, estara
adscrito a la Escuela de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Facultad de Estudios a
Distancia de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.

ARTICULO 3°.- Caracteristicas Generales del Programa.

DURACION Diez (10) Semestres

TITULO QUE OTORGA: Administrador de Servicios de Salud
Nl}MERO TOTAL DE CREDITOS: 160 Créditos

NUMERO TOTAL DE ASIGNATURAS: 50 Asignaturas
MODALIDAD: Virtual.

PERIODICIDAD: Semestral

ARTICULO 4°.- El programa profesional en Administracién de Servicios de Salud, se orientara por
los siguientes objetivos:

Objetivo General
Formar profesnonales que respondan a las necesidades encontradas en el sector de la salud a
través del ejercicio auténomo en areas de formacién administrativa a nivel gerencial en el ambito
municipal, departamental y nacional.
Objetivos Especificos

a. Ofrecer a los futuros profesionales una formacién integral que les permita enfrentar el

mercado laboral de una manera idénea y pertinente, acorde con los cambios y avances que
se presentan en el sector, y asi adaptarse a las innovaciones del entorno.
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b. Generar espacios de investigacion y reflexién, en torno a la aplicaciéon de procesos a nivel
administrativo y de gestién, que favorezcan el fortalecimiento y crecimiento de esta area en
bengficio de las empresas, la sociedad y el mejoramlento”de la calidad de vida de los
chlombianos.

c. Desarrollar en los estudiantes Ias competencias tanto -generales como especificas
necesarias para alcanzar. los objetivos de formacion.

ARTICULO 5°.- El Perfil Ocupacional del Administrador de Servicios de Salud, es el siguiente:

¥
El Administrador de Servicios de Salud estd en capacidades de desempefiarse en cargos de
direccion y gerencia, o en cargos de gerencia media, en cargos de alta gerencia, de empresas de
prestacion de servicios de salud, tanto asistenciales, como de promocién y prevencién, publicas o
privadas, del contexto local, regional, o nacional, para desempefiarse en el campo profesional
como:

Secretario de Salud Departamental
Secretario de Salud Municipal
Gerente en entidades de Servicios de Salud
Gerente Empresa Social del Estado
Subgerente en entidades de Servicios de Salud
Director Ejecutivo en Entidades de Salud
Director General de Hospital o Clinica
Director General de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
Director General Instituciones de Servicios de Salud
Administrador Hospitalario
Director de Centro de Salud
Director Administrativo
. Sub-director Administrativo
Gerente Administrativo
Consultor Externo
Asesor

TOS3ITAFTISQ@NOQOTD

Principales funciones
El Administrador de Servicios de Salud estara en capacidad de:

1. Desarrollar y evaluar los planes, programas y proyectos de salud conforme a la realidad
socioeconémica y cultural de la region.

2. Disefar modelos y metodologias para estimular y garantizar las actividades extramurales en
las acciones tendientes a lograr metas en salud para el mejoramiento de calidad de vida de
la poblacién

3. Participar en el disefio, elaboracién y ejecuciéon del plan local de salud, de los proyectos
especiales y de los programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad,
adecuando el trabajo institucional hacia dichas orientaciones.

4. Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por la aplicaciéon de las
normas y reglamentos que regulan el sistema general de seguridad social en salud.

5. Velar por la utilizaciéon eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de la
entidad y por el cumplimiento de las metas y los programas aprobados por la junta directiva.

6. Presentar el presupuesto de inversiones, ingresos y gastos y el presupuesto prospectivo, de
acuerdo con la ley organica de presupuesto y las normas reglamentarias.

7. Cobrar oportunamente las deudas que tengan las entidades a las cuales presta sus
servicios, después del plazo fijjado en los contratos. En caso del no pago o de demoras
informar a la Junta Directiva para que tome los correctivos del caso.

8. Vigilar que la facturacion de las cuentas sea oportuna, lo mismo que su radicacion.

9. Representar legalmente a la entidad judicial y extrajudicialmente y ser el ordenador del
gasto.

10. Presentar los estados financieros con sus notas, los costos de los servicios junto con los
documentos que sefale la Ley, y propender por la eficiente utilizacion del recurso
financiero.
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11. Adaptar la entidad a las nuevas condiciones empresariales establecidas en el marco del
sistema general de seguridad social en salud, garantizando, tanto Ia eficiencia social, como
economica de la entidad, asi como la competitividad de la Institucién.

12. Garantizar el establecimiento del sistema de acreditacién Y gérantia de calidad hospitalaria,
"- de auditoria en salud y control interno que propicien la garantia adecuada en Ia prestacién
¥ del servicio. ' R

13. Desarrollar planes y programas de auditoria de campo y cuentas médicas.

14. Promocionar el concepto de gestion de calidad y de acreditacién que implique contar con
estrategias coherentes de desarrollo organizacional. :

15. Establecer el sistema de referencia y contra’ referencia de pacientes y contribuir a la
organizacién de la red de servicios en el nivel local.

16. Promover la adaptacién de las normas téchicas y modelos orientados a mejorar la calidad y
eficiencia en la prestacién de los servicios de salud y velar por la validez cientifica y técnica
de los procedimientos utilizados en el diagnéstico y tratamiento.

17. Presentar las estadisticas que deben ser completas y veridicas, éstas se haran
mensualmente, por departamentos, por entidades y particulares. Ademas, hacer los analisis
de tiempo-promedio, dia, semanal, mensual de los pacientes hospitalizados, nimero de
camas de cada servicio, camas ocupadas mensualmente por secciones, estructura de

costos, costo dia paciente, incluyendo enfermeria, hoteleria, administracién, dotaciones y
equipos, planta fisica y todo lo referente a estadistica.

18. Implementar el sistema de informacién en salud segun las normas técnicas que expida el
Ministerio de Salud y adoptar los procedimientos para la programacién, ejecucion,
evaluacion, control y seguimiento fisico y financiero de los programas.

19. Desarrollar objetivos, estrategias, actividades conducentes a mejorar las condiciones
laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de capacitacién y
entretenimiento y en especial ejecutar un proceso de educacioén continua para todos los
funcionarios de la entidad.

20. Presentar el proyecto de planta de personal y las reformas necesarias para su adecuado
funcionamiento y someterlos a la aprobacién de las autoridades competentes.

21. Seleccionar, nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia.

22. Disefiar mecanismos de facil acceso a la comunidad, que permitan evaluar la satisfaccién de
los usuarios y disefiar en consecuencia, politicas y correctivos orientados al mejoramiento
continuo del servicio.

23. Celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social o que
se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la entidad (con las
restricciones que establece la Ley y los Estatutos).

24. Ordenar que se hagan inventarios.

25. Controlar el uso de servicios de diagnéstico, equipos e instalaciones para garantizar el uso
efectivo de recursos.

26. Desarrollar e implementar planes para nuevos programas, proyectos especiales, adquisicién
de material y equipo, en su departamento o institucion.

27. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra e intersectorial.

28. Coordinar el trabajo de departamentos o divisiones regionales.

29. Planear, organizar, dirigir y controlar la prestacion de servicios de salud dentro de una
institucion o departamento.

ARTICULO 6°.- El Administrador de Servicios de Salud de la Universidad Pedagégica y Tecnolégica
de Colombia se prepara de manera integral para desempefiarse en el campo laboral con el
siguiente Perfil Profesional:

El Profesional en Administracion de Servicios de Salud, es un ser auténomo e integral,
emprendedor y estratega, con capacidad de asumir responsabilidades a nivel gerencial, tomar
decisiones y liderar proyectos; competente para planear, organizar, dirigir y controlar procesos
administrativos y politicas propias del sector a nivel corporativo de caracter estratégico,
adecuandolas a las exigencias dadas por los nuevos sistemas de prestacion de servicios en
términos de eficiencia, eficacia, productividad y calidad para garantizar el impacto social y la
transformacion de las condiciones de salud de Ia poblaci6n. Posee un profundo sentido de la ética y
la responsabilidad para asumir el compromiso con la profesion en la institucién, el departamento y la
nacion.
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ARTICULO 7°- Los requisitos de admision para el Programa profesional en Administracion de
Servicios de Salud son:

Formulario de Inscripcion diligenciado. : ; )
Constancia de terminacién académica, como de la Tecnologia en el Area.
Fotocopia del titulo de bachiller.

Original o copia infografica del resultado de pruebas SABER Pro.

Fotocopia del documento de identidad.

Dos (2) fotografias tamafio 3 x 4. ‘

Para hombres mayores de 18 afios, anexar fotocopia de la Libreta Militar.
Cancelar, por concepto de inscripcion, el valor correspondiente.

SeE P e0TD

ARTICULO 8°.- El valor de la matricula por semestre para el Programa Profesional en
Administracién de Servicios de Salud, sera de dos (2.0) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

ARTICULO 9°.- El plan de estudios del Programa Profesional en Administracion de Servicios de
Salud, esta constituido como se muestra en la siguiente malla curricular:

PROGRAMA EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD

[ v |[ w

Tecnologia en Gestion
Administrativa de

Servicios de Salud
Competencias
7 Finanzas
Humanisticas Basicas
c
€ | 3|H|3
Tgorin
Organizacionales
c.
< 3[H|3
Garantla de Ia Gestion de
Calidad en Servicios
Salud Hospitalarios
c c
N i | N
C 3|H|3 c 41 H
_ Gestlén
| e
z la Salud
= el
N N I l
c | 3|uls c {3luls
Salud
Ocupacional Electival
c c
N : N | i |
c 3|H|3 [4 3| H
18 | 3 | 14 1 4 18 [ 16 5 -
i CR | ASIG ! | CR ‘ ASIG | CR | AS:LI | CR | ASIG 1 l CR ] ASIG | CR ASIG I CR | ASIG | [ CR } ASIG
Total Créditos del programa Ciclo Profesional en Administracién de Servicios de Salud 5 el ‘ i = . 160 | 2
!NC = Nomero de Créditos. | Total Asignaturas : o k 50
H = Horasfcrédito Total Créditos del programa Tecnologia en Gestién Administrativa de Servicios de Salud - . . 1 94
= Cédigo de la . ; e
é 5 Total Asignaturas - 29
Tolal Créditos del programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Salud : ; : '32
Total Asignaturas - 19
Gestién Ambiental 3 créditos Legislacién Laboral y Tributaria 3 créditos
Politicas de Salud 3 créditos Gerencia de Proyectos 3 créditos
Negociaciones 3 créditos Administracién de Personal 3 créditos

ARTICULO 10°.- Los estudiantes admitidos en el Programa se acogeréan al Reglamento' Estudiantil
que, para tal efecto, tiene establecido la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia.

1COGHTEC
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ARTICULO 41°.- Se establece como requisito para optar el titulé% Ad‘ministrador de Servicios de
Salud,.haber cursado y aprobado todas las asignaturas que comprende el programa.

ARTICULO 12°- Los estudiantes deberan cumplir con la modalidad de trabajo de grado presentada
al comité de curriculo, segun la normatividad vigente para la Facultad de Estudios a Distancia.

ARTICULO 13°- La Universidad, previo cumplimiento de los correspondientés requisitos
académicos, otorgara el titulo de: Administrador de Servicios de Salud.

ARTICULO 14°.- El Programa Profesional en Administracién de Servicios de Salud aplicara los
procesos de autoevaluacion establecidos por la Universidad, y las normas vigentes, para lograr
mantener un nivel apropiado de calidad.

ARTICULO 15°.- El Programa Profesional en Administracién de Servicios de Salud, se ofertara por
un maximo de 5 afios (10 cohortes), posterior a este tiempo, se revisara por parte del Comité de
Curriculo, la pertinencia del programa frente a las necesidades de la region y del pais.

ARTICULO 16°.- El Programa Profesional en Administracién de Servicios de Salud, tendra como
fundamento académico y profesional, el Proyecto Académico Educativo (PAE).

ARTICULO 17°.- El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién y la apertura del
programa se hara una vez obtenido el Registro Calificado.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedido eW.C., a los cuatro (04) dias del mes de junio de 2014.

\
) Am“iwxou;z;
OSE MAXIMILIANO GOMEZ TORRES MA LILIANA MORENO GOMEZ
Presidente Secretaria

Sesion 04 / 04-06-2014
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